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1. INTRODUCCION

El control de accesos, asi como las tareas basicas de apertura y cierre de instalaciones culturales
municipales, forman parte de las funciones organizativas y de apoyo desarrolladas por el personal
auxiliar en los espacios culturales gestionados por el Ayuntamiento de Elda y por EMUDESA.

Estas actuaciones tienen como finalidad contribuir al correcto funcionamiento de las instalaciones,
facilitar el desarrollo ordenado de las actividades culturales y garantizar unas condiciones adecuadas de
utilizacion de los espacios publicos municipales.

El personal auxiliar participa en tareas relacionadas con la organizacién de entradas y salidas de publico,
control basico de aforos, supervisién general de dependencias, apertura y cierre de instalaciones y
comunicacién de incidencias, actuando siempre conforme a las instrucciones establecidas y dentro de
las funciones propias del puesto.

Asimismo, estas funciones poseen un caracter preventivo y organizativo, permitiendo detectar
anomalias, evitar situaciones de desorden y colaborar en el mantenimiento de unas condiciones
adecuadas de seguridad y funcionamiento dentro de las instalaciones culturales municipales.

En consecuencia, el adecuado desarrollo de estas tareas contribuye al buen funcionamiento de los
servicios culturales municipales, al correcto uso de las instalaciones publicas y al desarrollo ordenado de
las actividades organizadas por el Ayuntamiento de Elda y por EMUDESA.

2. CONCEPTO Y FINALIDAD DEL CONTROL DE ACCESOS EN INSTALACIONES MUNICIPALES

El control de accesos en instalaciones culturales municipales comprende el conjunto de actuaciones
basicas dirigidas a organizar y supervisar la entrada, permanencia y salida de personas usuarias en los
espacios publicos destinados al desarrollo de actividades culturales.



Su finalidad principal es favorecer el correcto funcionamiento de las instalaciones municipales,
garantizar una utilizacion ordenada de los espacios publicos y facilitar el adecuado desarrollo de las
actividades programadas.

Estas actuaciones tienen caracter organizativo y preventivo, permitiendo controlar de manera basica la
asistencia de personas, evitar situaciones de aglomeracion y colaborar en el cumplimiento de las normas
de funcionamiento establecidas para cada instalacién o actividad cultural.

El control de accesos también contribuye a garantizar el respeto de los limites de aforo autorizados, la
adecuada circulacién de personas dentro de las instalaciones y la utilizacién correcta de los accesos,
salas y dependencias de uso publico.

Asimismo, estas funciones permiten detectar incidencias, accesos indebidos o situaciones que puedan
afectar al normal desarrollo de las actividades culturales o al funcionamiento general de las instalaciones
municipales.

El personal auxiliar encargado de estas tareas debera actuar conforme a las instrucciones organizativas
establecidas por el Ayuntamiento de Elda y por EMUDESA, manteniendo en todo momento una actitud
responsable, respetuosa y adecuada a las funciones propias del puesto.

En ningln caso el control de accesos implicara el ejercicio de funciones propias de seguridad privada o
de los cuerpos y fuerzas de seguridad, limitdndose la actuacién del personal auxiliar a tareas de caracter
auxiliar, preventivo y organizativo.

En consecuencia, el control basico de accesos constituye una funcidn esencial para garantizar el orden, la
organizacién y el adecuado funcionamiento de las instalaciones culturales municipales.

3. FUNCIONES DEL PERSONAL AUXILIAR EN EL CONTROL DE ACCESOS

El personal auxiliar de instalaciones culturales municipales desarrolla funciones basicas de caracter
organizativo y preventivo relacionadas con el control de accesos y el funcionamiento general de los
espacios publicos culturales.

Estas funciones se desempeiian conforme a las instrucciones organizativas establecidas por el
Ayuntamiento de Elda y por EMUDESA, actuando siempre dentro de las competencias propias del
puesto.

Entre las funciones habituales se encuentra la supervisién bdsica de entradas y salidas de personas
usuarias durante el desarrollo de actividades culturales, facilitando una circulacion ordenada dentro de
las instalaciones municipales.

Asimismo, el personal auxiliar podra realizar comprobaciones elementales de entradas, invitaciones,
acreditaciones o autorizaciones de acceso cuando asi se establezca para determinadas actividades o
actos publicos.

Igualmente, podra colaborar en el control basico de aforos, supervisando de manera orientativa el
numero de personas asistentes y comunicando cualquier incidencia relacionada con el exceso de
ocupacion de los espacios habilitados.

El personal auxiliar también podra participar en tareas de apertura y cierre de instalaciones, realizando
comprobaciones bdsicas relacionadas con accesos, iluminacién, estado general de las dependencias y
condiciones elementales de funcionamiento.

Entre sus funciones se incluye igualmente la supervisidn visual basica de salas, accesos y espacios de uso
publico, detectando posibles anomalias, desperfectos o incidencias que deban comunicarse al personal
responsable.

Asimismo, el personal auxiliar podra colaborar en la organizacién de accesos durante exposiciones,
conferencias, talleres, presentaciones y demds actividades culturales desarrolladas en instalaciones
municipales.



Durante el desempefio de estas funciones, el personal auxiliar deberd mantener una actitud adecuada
de responsabilidad, colaboracion y respeto hacia las personas usuarias, actuando siempre de forma
diligente y conforme a las instrucciones recibidas.

En ningun caso el personal auxiliar ejercera funciones propias de seguridad privada, vigilancia policial o
control coercitivo, limitdndose sus actuaciones a funciones auxiliares, preventivas y organizativas
relacionadas con el funcionamiento ordinario de las instalaciones culturales municipales.

4. ORGANIZACION DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PERSONAS USUARIAS

La organizacion de entradas y salidas de personas usuarias constituye una de las funciones bdsicas del
personal auxiliar en instalaciones culturales municipales, especialmente durante la celebracion de
actividades con asistencia de publico.

Estas actuaciones tienen como finalidad favorecer una circulacion ordenada dentro de las instalaciones,
evitar situaciones de aglomeracidén y contribuir al adecuado desarrollo de las actividades culturales
programadas.

El personal auxiliar podra colaborar en la orientacion de asistentes y visitantes, indicando los accesos
habilitados, las zonas de entrada y salida, la ubicacidn de salas y los recorridos de circulacion
establecidos dentro de las instalaciones municipales.

Asimismo, corresponde al personal auxiliar facilitar el acceso ordenado de las personas usuarias a las
actividades culturales, evitando bloqueos en puertas, pasillos o zonas comunes y favoreciendo una
utilizacién adecuada de los espacios publicos.

En actividades con elevada asistencia de publico, el personal auxiliar podra colaborar en la organizacion
de filas, control basico de turnos de acceso y distribucién ordenada de personas dentro de las
dependencias habilitadas.

Igualmente, durante la finalizacién de actividades culturales, el personal auxiliar podra colaborar en la
salida ordenada del publico, facilitando la circulacién de personas y evitando situaciones de
desorganizacidn o acumulacion en los accesos.

Cuando se detecten incidencias relacionadas con aglomeraciones, accesos indebidos o dificultades de
circulacién, el personal auxiliar deberd comunicar la situacién a las personas responsables del servicio
para su adecuada gestion.

Todas estas actuaciones deberan desarrollarse conforme a las instrucciones organizativas establecidas
por el Ayuntamiento de Elda y por EMUDESA, actuando siempre dentro de las funciones propias del
puesto y manteniendo una actitud adecuada de colaboracién y respeto hacia las personas usuarias.

La correcta organizacion de entradas y salidas contribuye al buen funcionamiento de las instalaciones
culturales municipales, favoreciendo unas condiciones adecuadas de orden, seguridad y utilizacién de
los espacios publicos.

5. CONTROL BASICO DE AFOROS

El control basico de aforos constituye una actuacién organizativa dirigida a supervisar de manera
elemental el nimero de personas asistentes a una instalacion cultural o actividad publica, contribuyendo
al adecuado funcionamiento de los espacios municipales y al cumplimiento de los limites de ocupacidn
establecidos.

Estas actuaciones tienen caracter auxiliar y preventivo, desarrollandose siempre conforme a las
instrucciones organizativas establecidas por el Ayuntamiento de Elda y por EMUDESA y dentro de las
funciones propias del puesto.

El personal auxiliar podra colaborar en la supervision basica de accesos y salidas de personas usuarias,
permitiendo controlar de forma orientativa la ocupacion de salas, dependencias o espacios habilitados
para actividades culturales.



Asimismo, el control de aforos contribuye a evitar situaciones de aglomeracion, facilitar la circulacion
ordenada de personas y favorecer unas condiciones adecuadas de utilizacion de las instalaciones
municipales.

Cuando una actividad alcance el limite de aforo autorizado, el personal auxiliar debera impedir nuevos
accesos al espacio afectado e informar de la situacidn a las personas usuarias de forma correcta y
respetuosa.

Igualmente, cualquier incidencia relacionada con exceso de ocupacion, acumulacién de personas o
dificultades organizativas debera comunicarse al personal responsable para su adecuada gestion.

El personal auxiliar podra colaborar también en la distribucidon ordenada del publico dentro de las
instalaciones, facilitando el uso adecuado de accesos, pasillos, salas y demas zonas habilitadas para la
actividad cultural correspondiente.

En ningln caso el control basico de aforos implicara funciones propias de seguridad privada o
actuaciones coercitivas sobre las personas usuarias, limitdndose la actuacion del personal auxiliar a
tareas organizativas, preventivas y de apoyo.

Todas estas actuaciones deberan desarrollarse con responsabilidad, diligencia y respeto hacia la
ciudadania, contribuyendo al correcto funcionamiento de las instalaciones culturales municipales y al
adecuado desarrollo de las actividades programadas.

6. SUPERVISION BASICA DE INSTALACIONES Y DEPENDENCIAS

El personal auxiliar de instalaciones culturales municipales podra desarrollar tareas bdsicas de
supervision general relacionadas con el estado y funcionamiento ordinario de las dependencias de uso
publico.

Estas actuaciones tienen caracter preventivo y organizativo, estando dirigidas a detectar posibles
incidencias o anomalias que puedan afectar al normal funcionamiento de las instalaciones culturales
municipales o al desarrollo de las actividades programadas.

Entre las tareas habituales se encuentra la revision visual bdasica de accesos, salas, pasillos, aseos y
demas espacios de uso publico, comprobando de manera elemental sus condiciones generales de
utilizacién.

Asimismo, el personal auxiliar podra verificar el estado basico de elementos relacionados con
iluminacion, climatizacién, mobiliario, sefializacién, accesos y demds recursos necesarios para el
funcionamiento ordinario de las instalaciones.

Igualmente, durante el desarrollo de actividades culturales, el personal auxiliar podra realizar labores de
supervision visual basica de las dependencias utilizadas, detectando posibles desperfectos, incidencias
técnicas, obstaculos en zonas de paso o situaciones que dificulten la utilizacion adecuada de los espacios
publicos.

Cuando se observe cualquier anomalia, desperfecto o incidencia que pueda afectar al funcionamiento
de las instalaciones o a las condiciones de utilizacién de los espacios municipales, deberd comunicarse a
las personas responsables del servicio para su adecuada gestion.

El personal auxiliar no realizara actuaciones técnicas, reparaciones o intervenciones que excedan las
funciones propias del puesto, limitdndose a efectuar comprobaciones elementales y a comunicar las
incidencias detectadas.

Asimismo, la supervisidn basica de instalaciones contribuye a mantener unas condiciones adecuadas de
orden, conservacion y funcionamiento dentro de los espacios culturales municipales.

Todas estas actuaciones deberan desarrollarse conforme a las instrucciones organizativas establecidas
por el Ayuntamiento de Elda y por EMUDESA, actuando siempre con responsabilidad, diligencia y
respeto hacia las personas usuarias y hacia el correcto funcionamiento del servicio publico.



7. APERTURA DE INSTALACIONES CULTURALES MUNICIPALES

La apertura de instalaciones culturales municipales comprende el conjunto de actuaciones basicas
dirigidas a preparar los espacios publicos para el inicio de la actividad diaria y la adecuada recepcién de
personas usuarias.

Estas tareas tienen cardcter organizativo y preventivo, permitiendo comprobar de manera elemental las
condiciones generales de funcionamiento de las instalaciones antes de su utilizacién por la ciudadania.

El personal auxiliar podra colaborar en la apertura de accesos, salas y dependencias habilitadas para el
desarrollo de actividades culturales, actuando siempre conforme a las instrucciones organizativas
establecidas por el Ayuntamiento de Elda y por EMUDESA.

Asimismo, antes de la apertura al publico, el personal auxiliar podra realizar comprobaciones visuales
basicas relacionadas con el estado general de accesos, iluminacion, climatizacién, mobiliario y demas
elementos necesarios para el funcionamiento ordinario de las instalaciones.

Igualmente, podra verificarse de manera elemental que los espacios destinados al publico se encuentran
en condiciones adecuadas de utilizacién y que no existen incidencias visibles que dificulten el normal
desarrollo de la actividad.

Cuando se detecte cualquier anomalia, desperfecto o incidencia que pueda afectar al funcionamiento de
las instalaciones, debera comunicarse a las personas responsables del servicio para su adecuada gestion
antes del acceso de las personas usuarias.

El personal auxiliar no realizara actuaciones técnicas o reparaciones que excedan las funciones propias
del puesto, limitdndose a efectuar comprobaciones basicas y a comunicar las incidencias observadas.

La apertura de instalaciones debera desarrollarse con responsabilidad, diligencia y coordinacion,
contribuyendo al correcto funcionamiento de los espacios culturales municipales y a la adecuada
prestacién del servicio publico.

En consecuencia, las tareas basicas de apertura permiten favorecer unas condiciones adecuadas de
organizacién, funcionamiento y utilizacion de las instalaciones culturales municipales antes del inicio de
la actividad diaria.

8. CIERRE DE INSTALACIONES CULTURALES MUNICIPALES

El cierre de instalaciones culturales municipales comprende el conjunto de actuaciones basicas dirigidas
a finalizar la actividad diaria de los espacios publicos culturales y garantizar unas condiciones adecuadas
de organizacidn y funcionamiento al término del servicio.

Estas tareas tienen cardcter organizativo y preventivo, permitiendo comprobar de manera elemental el
estado general de las instalaciones una vez finalizadas las actividades desarrolladas durante la jornada.

El personal auxiliar podra colaborar en la salida ordenada de las personas usuarias al finalizar las
actividades culturales, facilitando una circulacién adecuada y evitando situaciones de acumulacién o
desorganizacién en los accesos y zonas comunes.

Asimismo, una vez finalizada la actividad publica, el personal auxiliar podra realizar comprobaciones
visuales bdsicas relacionadas con el cierre de accesos, apagado de iluminacidn, revisién general de salas
y estado elemental de las dependencias utilizadas durante el servicio.

Igualmente, podra verificarse de manera basica que no permanezcan personas usuarias en las zonas
habilitadas para el publico y que las instalaciones queden en condiciones adecuadas de orden y
funcionamiento.

Cuando se detecte cualquier incidencia, desperfecto, anomalia o situacién que pueda afectar al
funcionamiento posterior de las instalaciones, deberd comunicarse a las personas responsables del
servicio para su adecuada gestion.



El personal auxiliar no realizara actuaciones técnicas o intervenciones que excedan las funciones propias
del puesto, limitdndose a efectuar comprobaciones elementales y a comunicar las incidencias
observadas durante las tareas de cierre.

Todas estas actuaciones deberan desarrollarse conforme a las instrucciones organizativas establecidas
por el Ayuntamiento de Elda y por EMUDESA, actuando con responsabilidad, diligencia y coordinacion
con el resto del personal del servicio.

En consecuencia, las tareas basicas de cierre contribuyen al adecuado mantenimiento, organizacion y
funcionamiento de las instalaciones culturales municipales, favoreciendo unas condiciones adecuadas
para el desarrollo de futuras actividades y servicios publicos.

9. COMUNICACION DE INCIDENCIAS Y ACTUACION ANTE ANOMALIAS

Durante el funcionamiento ordinario de las instalaciones culturales municipales pueden producirse
incidencias o anomalias que afecten al desarrollo de las actividades, a la organizacion de los espacios
publicos o a las condiciones normales de utilizacién de las dependencias municipales.

Entre las incidencias habituales pueden encontrarse desperfectos en instalaciones o mobiliario,
incidencias técnicas, accesos indebidos, acumulacion de personas, obstaculos en zonas de paso, fallos de
iluminacion o climatizacién, pérdida de objetos, comportamientos inadecuados o cualquier otra
situacion que altere el funcionamiento normal del servicio.

El personal auxiliar debera mantener una actitud de atencién y supervision basica durante el desarrollo
de sus funciones, detectando posibles incidencias y comunicdndolas de manera adecuada a las personas
responsables del servicio para su correspondiente gestién.

Cuando se detecte una anomalia, el personal auxiliar debera actuar con calma, responsabilidad y
diligencia, evitando generar situaciones de alarma innecesaria entre las personas usuarias de las
instalaciones.

Asimismo, ante incidencias organizativas o comportamientos inadecuados, el personal auxiliar podra
recordar de forma respetuosa las normas basicas de funcionamiento de las instalaciones culturales
municipales, actuando siempre dentro de las funciones propias del puesto.

Si una incidencia afecta al desarrollo normal de una actividad cultural o a las condiciones de utilizacién
de los espacios publicos, deberd comunicarse de manera inmediata a las personas responsables para la
adopcion de las medidas oportunas.

En caso de detectar situaciones que puedan afectar a la seguridad de las personas, al orden publico o al
funcionamiento general de las instalaciones, el personal auxiliar debera comunicarlo urgentemente a los
responsables del servicio, quienes podran solicitar la intervencion de los servicios competentes si fuese
necesario.

El personal auxiliar no realizara actuaciones técnicas, reparaciones o intervenciones que excedan las
funciones propias del puesto, limitandose a efectuar comprobaciones basicas, comunicar incidencias y
colaborar en las actuaciones organizativas que se le indiquen.

Todas estas actuaciones deberan desarrollarse conforme a las instrucciones organizativas establecidas
por el Ayuntamiento de Elda y por EMUDESA, manteniendo en todo momento una actitud adecuada de
colaboracién, responsabilidad y respeto hacia las personas usuarias.

La adecuada comunicacién de incidencias y la correcta actuacién ante anomalias contribuyen al
mantenimiento del orden, al buen funcionamiento de las instalaciones culturales municipales y a la
correcta prestacién del servicio publico.

10. ACTUACION BASICA EN SITUACIONES DE EMERGENCIA



Durante el funcionamiento de las instalaciones culturales municipales pueden producirse situaciones de
emergencia que requieran una actuacion rapida, organizada y coordinada para garantizar la seguridad de
las personas usuarias y del personal presente en las dependencias publicas.

Entre las posibles situaciones de emergencia pueden encontrarse incendios, evacuaciones, incidencias
eléctricas, acumulaciones de humo, accidentes, situaciones de panico, fallos técnicos graves o cualquier
otra circunstancia que pueda afectar a la seguridad o al normal funcionamiento de las instalaciones.

Ante este tipo de situaciones, el personal auxiliar debera actuar con calma, responsabilidad y diligencia,
siguiendo en todo momento las instrucciones establecidas en los protocolos de actuacion y las
indicaciones de las personas responsables del servicio.

Asimismo, el personal auxiliar podra colaborar en la organizacién bdsica de evacuaciones, facilitando la
salida ordenada de las personas usuarias hacia las zonas de seguridad o puntos de evacuacion
establecidos.

Igualmente, durante una situaciéon de emergencia, el personal auxiliar podra indicar las salidas
habilitadas, evitar situaciones de aglomeracién y colaborar en el mantenimiento del orden dentro de las
instalaciones municipales.

Cuando se detecte una situacion que pueda afectar a la seguridad de las personas, debera comunicarse
de manera inmediata a las personas responsables y, en su caso, a los servicios de emergencia
competentes.

El personal auxiliar no realizara actuaciones técnicas, sanitarias, policiales o de intervencién
especializada que excedan las funciones propias del puesto, limitdndose a colaborar en tareas bdsicas de
organizacién, comunicacién y apoyo.

Asimismo, el personal auxiliar debera conocer de manera basica la ubicacién de salidas de emergencia,
extintores, vias de evacuacién y demas elementos de seguridad existentes en las instalaciones culturales
municipales.

Todas estas actuaciones deberan desarrollarse conforme a los protocolos de emergencia, planes de
evacuacion e instrucciones organizativas establecidas por el Ayuntamiento de Elda y por EMUDESA.

La adecuada actuacion ante situaciones de emergencia contribuye a proteger la seguridad de las
personas usuarias y del personal, favoreciendo una respuesta organizada y el correcto funcionamiento
de las instalaciones culturales municipales ante situaciones imprevistas.

11. LIMITES FUNCIONALES DEL PERSONAL AUXILIAR

El personal auxiliar de instalaciones culturales municipales desarrollard sus funciones conforme a las
competencias propias del puesto y a las instrucciones organizativas establecidas por el Ayuntamiento de
Elda y por EMUDESA.

Las tareas asignadas al personal auxiliar tienen caracter informativo, organizativo, preventivo y de apoyo,
estando dirigidas a colaborar en el correcto funcionamiento de las instalaciones culturales municipales y
en el desarrollo ordenado de las actividades programadas.

En ningln caso el personal auxiliar ejercera funciones propias de los cuerpos y fuerzas de seguridad, del
personal de seguridad privada, del personal sanitario o de personal técnico especializado.

Asimismo, el personal auxiliar no podra realizar actuaciones coercitivas, identificaciones personales
obligatorias, registros, retenciones o intervenciones que excedan las funciones propias del puesto.

Igualmente, no correspondera al personal auxiliar realizar reparaciones técnicas, manipulaciones
eléctricas, actuaciones de mantenimiento especializado o intervenciones sobre instalaciones que deban
ser efectuadas por personal cualificado.



Ante incidencias, situaciones conflictivas o anomalias que excedan sus competencias, el personal auxiliar
debera comunicar la situacidn a las personas responsables del servicio para la adopcion de las medidas
oportunas.

Cuando una situacién pueda afectar a la seguridad de las personas, al orden publico o al funcionamiento
general de las instalaciones, el personal auxiliar actuara conforme a las instrucciones recibidas y
solicitara la intervencidn de los servicios competentes cuando resulte necesario.

El personal auxiliar debera desempefiar sus funciones con responsabilidad, prudencia y respeto hacia las
personas usuarias, actuando siempre dentro de los limites funcionales establecidos para el puesto.

El respeto a estos limites funcionales contribuye a garantizar una adecuada organizacion del trabajo, una
correcta distribucién de responsabilidades y un funcionamiento eficaz de las instalaciones culturales
municipales.

12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN TAREAS DE CONTROL DE ACCESOS

El personal auxiliar de instalaciones culturales municipales deberd desarrollar sus funciones conforme a
las normas y medidas bdsicas de prevencién de riesgos laborales establecidas para garantizar la
seguridad y salud del personal trabajador y de las personas usuarias de las instalaciones publicas.

Las tareas relacionadas con el control de accesos, organizacion de entradas y salidas, supervision de
instalaciones y colaboracién en actividades culturales pueden implicar determinados riesgos derivados
de la presencia de publico, desplazamientos continuos, utilizacidon de espacios comunes o situaciones de
aglomeracioén.

Entre los riesgos mas habituales pueden encontrarse caidas al mismo nivel, golpes, fatiga derivada de la
permanencia prolongada de pie, acumulacidn de personas en accesos, obstaculos en zonas de paso o
situaciones de tensién producidas durante determinadas incidencias organizativas.

Asimismo, el personal auxiliar deberd mantener despejadas las vias de circulacion y salidas de
emergencia, evitando la existencia de obstdculos que puedan dificultar el transito de personas o la
evacuacion de las instalaciones en caso necesario.

Igualmente, deberan respetarse las instrucciones de seguridad relacionadas con el uso de instalaciones,
equipos y dependencias municipales, comunicando cualquier incidencia, desperfecto o situacién que
pueda generar riesgos para las personas usuarias o para el personal trabajador.

El personal auxiliar también debera colaborar en el mantenimiento del orden y en la organizacidn
adecuada de accesos y salidas de publico, contribuyendo a prevenir situaciones de aglomeracién o
desorganizacion dentro de las instalaciones culturales municipales.

Cuando se detecte una situacion que pueda afectar a la seguridad de las personas, debera comunicarse
de manera inmediata a las personas responsables del servicio para la adopcion de las medidas
oportunas.

Asimismo, el personal auxiliar debera conocer de manera basica las normas generales de seguridad, las
vias de evacuacién y los protocolos de actuacion establecidos para las instalaciones culturales
municipales.

Todas estas actuaciones deberan desarrollarse conforme a la normativa vigente en materia de
prevencién de riesgos laborales y a las instrucciones organizativas aprobadas por el Ayuntamiento de
Elday por EMUDESA.

La aplicacion de medidas preventivas contribuye a garantizar unas condiciones adecuadas de seguridad,
organizacién y funcionamiento dentro de las instalaciones culturales municipales, favoreciendo la
proteccién tanto del personal trabajador como de las personas usuarias del servicio publico.

13. COORDINACION Y COLABORACION CON OTROS SERVICIOS



El funcionamiento adecuado de las instalaciones culturales municipales requiere la coordinaciéon y
colaboracién entre el personal auxiliar y los distintos servicios municipales que intervienen en la
organizacién y desarrollo de las actividades publicas.

El personal auxiliar debera actuar conforme a las instrucciones organizativas establecidas por las
personas responsables del servicio, manteniendo una adecuada comunicacién y colaboracién con el
resto del personal que desemperie funciones en las instalaciones culturales municipales.

Asimismo, durante el desarrollo de actividades culturales, el personal auxiliar podra colaborar con
personal técnico, personal de mantenimiento, servicios de limpieza, personal administrativo,
responsables de actividades y demas profesionales que participen en la organizacién y funcionamiento
de las instalaciones.

La coordinacién entre servicios resulta especialmente importante en actuaciones relacionadas con
organizacién de accesos, control basico de aforos, apertura y cierre de instalaciones, incidencias
organizativas, evacuaciones o desarrollo de actividades con elevada asistencia de publico.

Igualmente, cuando se detecte cualquier incidencia, anomalia o situacion que pueda afectar al
funcionamiento normal de las instalaciones culturales municipales, el personal auxiliar deberd
comunicarla de forma adecuada a las personas responsables o a los servicios competentes para su
correspondiente gestion.

En situaciones que requieran intervencién especializada, el personal auxiliar colaborara con los servicios
municipales competentes y, en su caso, con los servicios de emergencia, actuando siempre dentro de las
funciones propias del puesto y conforme a las instrucciones recibidas.

La colaboracidn y coordinacion entre los distintos servicios municipales contribuye a mejorar la
organizacién, la seguridad y el funcionamiento de las instalaciones culturales municipales, favoreciendo
una adecuada prestacion de los servicios publicos culturales.

Todas estas actuaciones deberan desarrollarse con responsabilidad, diligencia y respeto hacia las
funciones desempenadas por el resto del personal y servicios que intervienen en el funcionamiento de
las instalaciones municipales.

14. CONCLUSION

El control de accesos, la apertura y cierre de instalaciones y la supervisién basica de dependencias
constituyen funciones organizativas esenciales para garantizar el correcto funcionamiento de las
instalaciones culturales municipales gestionadas por el Ayuntamiento de Elda y por EMUDESA.

El personal auxiliar desempeiia un papel fundamental en estas tareas, colaborando en la organizacion de
entradas y salidas de publico, control basico de aforos, supervision general de espacios, comunicacion de
incidencias y apoyo en situaciones de emergencia, siempre dentro de las funciones propias del puesto.

El desarrollo de estas actuaciones requiere actuar con responsabilidad, diligencia, coordinacion y
respeto hacia las personas usuarias, siguiendo en todo momento las instrucciones organizativas
establecidas y los protocolos de funcionamiento aplicables a cada instalacién o actividad cultural.

Asimismo, la adecuada colaboracién con otros servicios municipales y la correcta comunicacién de
incidencias contribuyen a mantener unas condiciones adecuadas de orden, seguridad y utilizacion de los
espacios publicos culturales.

En consecuencia, el correcto desempefio de las funciones de control y supervisidn por parte del personal
auxiliar favorece el desarrollo ordenado de las actividades culturales municipales y contribuye a una
adecuada prestacidn del servicio publico a la ciudadania.



